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OGGETTO:  Procedura restituzione buoni pasto elettronici Repas Lunch scadenza 31/12/2020 

                        Modalità operative. Personale del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco. 

 

 Con riferimento ai buoni pasto elettronici Repas Lunch la cui scadenza per la spendibilità è il 

31/12/2020, si comunicano i tempi e le modalità per la restituzione degli stessi.  

Dal 1° al 5 gennaio 20121 i buoni scaduti non saranno più disponibili e pertanto non saranno né 

conteggiati nel saldo buoni, né presenti in “Saldo Card” del portale utilizzatori - Repas Lunch in Area 

Riservata. 

Tuttavia, dal 07/01/2021 al 31/03/2021 nella pagina “Saldo Card” sarà disponibile la funzionalità 

denominata “Buoni Scaduti” che consentirà di verificare l’eventuale presenza degli stessi. 

L’utilizzatore visionerà, in caso positivo, il dettaglio “Quantità totale e Valore nominale”, mentre 

in caso negativo verrà riportata l’indicazione “Nessun buono pasto scaduto”. 

Nel primo caso l’utilizzatore potrà richiederne il reso con segnalazione all’Ufficio IV – Gestione 

dei servizi Ausiliari e di Funzionamento di questa Direzione Centrale, tramite la funzionalità 

“Segnalazione Reso”. 

Tale richiesta potrà essere visualizzata tramite nuovo accesso all’Area Riservata del portale in 

argomento. 

Sarà cura di questo Ufficio provvedere all’acquisizione di tutte le richieste di reso segnalate al fine 

di procedere alla sostituzione e nuova emissione dei buoni scaduti. 

Si prega di dare la massima diffusione alla presente circolare, precisando che l’Ufficio IV rimane 

comunque a disposizione per ogni eventuale chiarimento ritenuto utile. 

 

Roma, 15 dicembre 2020 

                                                                                                Il Direttore Centrale     

                                                                                                     Barberi              
                                                                                           firmato digitalmente ai sensi di legge 
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